Felnéttképzési Mindségbiztositasi Rendszer
Feln6ttképzési intézmény neve: Coventry House Kft.
Az engedéllyel rendelkezd képzd intézmények nyilvantartdsaban szerepld nyilvantartasi szama:
E/2020/000005

MINOSEGPOLITIKA

Jelen mindségpolitikai nyilatkozattal elkitelezziik magunket arra, hogy

e tevékenységiink mindségbiztositasi rendszerét és a szakmai munka eredményességét folyamatosan mérjilk és

tokéletesitjik, felelGsséget vallalva mind vezetdi, mind munkavallaléi szinten a rendszer mikddtetéséért és

fejlesztéséért;

e a rendszer teljesitményét és a mindségcélok teljesiilését rendszeresen értékeljlk az intézmény vezetGségének

bevondsaval;

e a min8ségpolitikiban és a vezetdségi atvizsgdldsban megfogalmazott célok megvaldsitisdhoz rendelkezésre

bocsédtjuk a sziikséges erdforrdsokat;
e figyelembe vesszilk és kielégitjlik a képzéshen részt vevk, a munkdltatok, a munkatirsak és az oktaték
feIndttképzéssel kapesolatos igényeit, valamint az elégedettségmérésen és a helyesbit8 tevékenységeken keresztiil

figyelembe vessziik és beépftjlk a képzésben résztvevSk véleményét a mindségbiztositds megvaldsitasdba.

Célunk megfelelni a hatdlyos jogszabdlyi és szakmai elGirdsoknzk. Ennek el&feltétele az altalunk biztositott

tevékenységek szabdlyozott, ellendrziitt és feliigyelt végrehajtasa.

Stratégiank Ggyfeleink igényeinek és a kapcsolédd képzési szolgéltatdsainknak legjobb mindségben torténé kielégitése,

olyan kompetencidk kozvetitése, amelyek elsajatitdsdval a résztvev6k magas szinten képesek megfelelni a

kévetelményeknek és a szakmai kihivdsoknak.

Munkatérsainktdl és a tevékenységiinkbe bevont partnereinki8l elvdrjuk a megkivdnt mindségszint folyamatos
biztosftdsat, valamint mindségjavuldst eredményez§ intézkedések felvetését, megvitatdsdt és végrehajtasat.
Min#ségpolitikink alapja az (gyfél elégedettsége, ezért rendszeresen felmérjuk (ligyfeleink elégedetiségét és
visszajelzéseik alapjdn folyamatosan fejlesztjik, javitjuk tevékenységiinket. Az eredményességet jél képzett,

elkdtelezett munkatdrsakkal, megfelel6 targyi és személyi feltételek biztositasaval ndveljlik.
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